
 

 

令和２年４月１５日 

 

各  位 

 

新潟市財務部契約課 

（担当：工事契約係） 

 

 

新型コロナウイルス感染症対策に伴う 

電子入札システムヘルプデスクの電話対応休止について 

 

 

 政府から発令された緊急事態宣言の内容を踏まえ、新型コロナウイルス感染

症対策を目的とした在宅勤務を実施するため、新潟市電子入札システムのヘル

プデスクでは電話による問い合わせの受付を当面の間休止いたします。 

 なお、メールによる問い合わせは受け付けますので、下記問い合わせフォーマ

ットの内容を記載の上、メールにてお問い合わせくださいますようお願いいた

します。 

受信したメールを確認次第、順次ヘルプデスクから折り返しご連絡いたしま

す。連絡先となる電話番号を必ずご記載ください。 

 

 

記 

 

 

１．問い合わせ先メールアドレス 

niigata-helpdesk@ebid.jp.nec.com 

 

２．問い合わせフォーマット 

  会社名     ： 必ず記載してください。 

  担当者名    ： 必ず記載してください。 

  問い合わせ内容 ： 必ず記載してください。 

  連絡先電話番号 ： 必ず記載してください。 

 

３．実施期間 

令和２年４月１６日（木）～令和２年４月２８日（火）予定 

※政府の今後の対応により終了時期を変更する可能性があります。 

 

 

以上 
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