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ﾁｪｯｸ  


－避難所外の情報収集－

　　　＊　区災害対策本部への照会は市職員が実施します。
＊　災害時は情報が錯そうすることが多いので、情報元の信ぴょう性に注意が必要です。
－避難所内の情報伝達－

＊　紙に書く場合は、大きい字で色などを使い、分かりやすく工夫します。


＊　特に重要な情報は、地域の代表者等を通じて、避難者全員に口頭でも伝えます。



＊　必要に応じて、近くにイスを並べるなど工夫しましょう。
＊　パーティション等で区切り、パーティションに情報を掲示することも効果的です。

　　　＊　多数の問い合わせが想定される時期は、情報提供に同意した避難者の氏名のみリスト
にし掲示すると効率的です。詳細な情報提供を希望した場合は本人に取り次ぎます。


避難所の情報提供内容

情報の提供方法（情報の整理）
＊　避難所内で情報を提供する場合は、壁やホワイトボードなどを用いて、紙に記載して掲示したり、直接書き込んだりして掲示します。

＊　掲示する際は、情報ごとにスペースを決め、受け取り手が確認しやすいよう整理して掲示しましょう。
＊　安否確認用掲示板は、避難所側から来訪者に向けて避難者リストを掲示する掲示板です。来訪者が記載する伝言板はそれとは別に掲示します。




～避難所生活ルールは総務班を中心に避難所運営委員会で決定します～
決定したルールの掲示物を手書きやパソコンで作成します。
避難所全体ルール・共同生活上のルール等の掲示


＊　避難所の在り方や全体を通したルールを、目立つところに掲示します。
＊　掲示とあわせて、地域ごとに代表者から周知するなど、避難者に周知徹底します。




＊　起床・就寝、食事の時間など共同生活上のルールを、目立つところに掲示します。
＊　洗濯やごみ処理については、そのスペースにも掲示するようにします。


＊　マニュアル「感染症対策編」に記載のある掲示物を目立つところに掲示します。


共有スペースごとのルールの掲示

＊　生活ルールとは別に、共有スペースごとにルールを張り出すなどし、周知徹底します。
　　＊　各活動班と協力して、共有スペースの整備とあわせて掲示をしましょう。
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情報収集・伝達、避難所生活ルールの掲示　「情報収集・伝達」








G-①





情報班





★　正しい情報を避難者全員が共有することは非常に大切です。


★　生活再建に向けて、支援物資や行政からの支援の情報を伝えることは安心につながります。


★　避難所での共同生活は、ルールを明確にし、一定の規律のもとで行います。


　★　G-①②を活用し、避難所へ正しい情報の提供や規律を求めましょう。





ﾁｪｯｸ → 継続





区災害対策本部、報道機関、他の避難所から情報を収集します。





ﾁｪｯｸ → 継続





情報収集した内容を情報別にまとめます。





ﾁｪｯｸ → 継続





避難所内の情報提供には、掲示板を用いるようにします。


掲示板は、（　　　　　　　　　　掲示板）に設置します。





ﾁｪｯｸ → 継続





※主な提供内容は裏面参照





テレビやラジオが使用できる場合は、居住スペースと一定の距離を空け、皆が見聞きできる場所に設置し、避難者に情報を提供します。





ﾁｪｯｸ → 継続





安否確認があった場合は、総務班の協力のうえ、避難者カードを活用して氏名を掲示します。なお、プライバシーに十分な配慮が必要です。





避難所生活ルールの掲示については、G‐②により実施します。・・・・・「G-②」へ





―２１―

















◆　最新情報（今日の情報）


◆　行政（県・市・区）からのお知らせ


物資支援の開始、給水車の給水、り災証明の発行、仮設住宅や生活再建支援制度の


申し込み開始など、行政からのお知らせを掲示します。


◆　安否情報


◆　生活情報


食料物資の配給や風呂の提供、巡回診療など生活に必要な情報を掲示します


◆　ライフラインや交通情報


ライフライン（電気・ガス・水道）や交通網の復旧情報を掲示します。


◆　避難所内のお知らせ


避難所内で、周知すべきこと（○○を△日■時に行います。など）を掲示します








安否確認用掲示版





お知らせ事項





・・・・・・・・・・・・・・・


・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・


・・・・・・・・・・





災害情報　ライフライン情報





―２２―








情報収集・伝達、避難所生活ルールの掲示　「ルールの掲示」








G-②





情報班





避難所全体のルールを掲示し、避難者に周知します。





避難所全体のルール　※Ｐ３０シートⅠ参照





共同生活上のルール　※Ｐ３１シートⅠ参照





共同生活上のルールを掲示し、避難者に周知します。





感染症対策に関する掲示物を掲示し、避難者に周知します。





―２３―





性暴力やDVなどの相談先に関するポスター　(アルザにいがた作成)


を掲示し、避難者に周知します。





トイレなどの共有スペースは、それぞれにルールを決めて掲示します。





トイレ使用のルール　※Ｐ１４シートＣ参照





シートGはここで終了です。ルールは状況にあわせて柔軟に変更しましょう。





食料配布のルール　　※Ｐ２８シートＨ参照





ペット飼育のルール　※Ｐ２０シートＦ参照





夜間警備のルール　　※Ｐ３６シートK参照





火気使用のルール　　※Ｐ３６シートK参照





―２４―








