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令和６年１０月３日 

 

報 道 各 位 

 

新潟市市民生活部男女共同参画課 

 

個人情報を含むメールの誤送信事案の発生について 

 

  この度、市主催事業の実施にあたり、個人情報を含むメールが誤送信される事案

が発生しました。 

対象の方には、多大なご心配とご迷惑をおかけしたことを心よりお詫び申し上げ

ますとともに、再発防止と適切な事務処理を徹底してまいります。 

 

１ 概要 

    男女共同参画推進センター（アルザにいがた）主催事業の参加者募集におい

て、市ホームページの申込設定の誤りにより、申込者２人分の個人情報（氏名・

電話番号・メールアドレス）が第三者へ誤送信された。 

令和６年９月１２日（木）判明、市ホームページを即時修正。 

 

２ 再発防止策 

・市ホームページの作成にあたっては掲載する内容や設定について、複数人で

の確認を徹底。 

・個人情報の適切な取り扱いについて、職員への周知・指導を徹底。 

 

 

 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせは、午後 5 時までにお願いします。 

市民生活部男女共同参画課 石崎 

電話 025-226-1061 


