
配 布 資 料

市長記者会見

期 日  令和２年１２月２４日（木）

時 間  午前１０時００分～

場 所  対策室

発 表 内 容 

１ 高齢者や障がい者などに配慮した避難場所の拡充について

  （避難者受入れに関する市内ホテル・旅館との協定締結）

（防災課）

（資料配布のみ）

年末年始の救急医療相談窓口等について

（地域医療推進課、保健所保健管理課）

新潟市



災害発生時の避難者の受入れに関する 

市内ホテル・旅館との協定締結について 

近年の災害の激甚化・頻発化や新型コロナウイルス感染症の収束が見通せない状況を踏ま

え、災害発生時における市民の避難場所の拡充を図るため、市内のホテル・旅館と宿泊施設

の提供等に関する協定を下記のとおり締結します。 

記

１ 協定締結宿泊施設 

市内のホテル・旅館 ２１施設（別紙１「協定締結宿泊施設一覧表」参照）

   ※他の宿泊施設についても、今後ご協力いただける場合は随時協定を締結します。 

２ 宿泊施設の活用方法 

補助的避難所として、主に要配慮者（高齢者、障がい者、妊産婦など）の受入れを想定 

（別紙２「宿泊施設の活用イメージ図」参照）

３ 協定締結日 

令和２年１２月２４日（木）

   ※協定締結式は行いません。

問い合わせ先

新潟市危機管理防災局防災課

担当：瀧澤

電話：０２５－２２６－１１４０（直通）

E-mail：bosai@city.niigata.lg.jp 

新潟市防災マスコットキャラクター 

ジージョ・キョージョ 
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新潟市記者発表資料 

新潟市 



○協定締結宿泊施設一覧（区別・五十音順） 

№ 宿泊施設名 所在地 

1 入澤旅館 中央区西堀前通 

2 ＡＮＡクラウンプラザホテル新潟 中央区万代 

3 割烹の宿 湖畔 中央区紫竹山 

4 コンフォートホテル新潟駅前 中央区弁天 

5 ターミナルアートイン 中央区笹口 

6 新潟グランドホテル 中央区下大川前通３ノ町 

7 新潟京浜ホテル 中央区弁天 

8 ニイガタステーションホテル 中央区弁天 

9 新潟第一ホテル 中央区花園 

10 新潟東映ホテル 中央区弁天 

11 万代シルバーホテル 中央区万代 

12 ホテルイタリア軒 中央区西堀通７番町 

13 ホテルオークラ新潟 中央区川端町 

14 ホテルグローバルビュー新潟 中央区弁天 

15 旅館 橋本屋 西区黒鳥 

16 割烹旅館 松屋 西蒲区岩室温泉 

17 木のぬくもりの宿 濱松屋 西蒲区岩室温泉 

18 小さなお宿 小松屋 西蒲区岩室温泉 

19 ほてる大橋 館の湯 西蒲区岩室温泉 

20 めんめん亭 わたや 西蒲区岩室温泉 

21 ゆもとや 西蒲区岩室温泉 

 ※協定は個別施設又は組合（新潟市旅館ホテル協同組合、岩室温泉旅館組合）と締結する。 

別紙１ 



○宿泊施設の活用イメージ図 

                 避難勧告など 

  ○要配慮者やその家族など⇒指定避難所での生活が困難な場合は二次避難へ 

   高齢者・障がい者・妊産婦               基礎疾患を有する方など 

必要    特別なケアや設備       不要 

受入費用は市又は県が負担 

※自ら、直接、宿泊施設に避難する場合は、 

協定の対象外であり、費用は自己負担 

災害発生 

指定避難所 
一次避難 

福祉避難所 

福祉施設を活用 

二次避難 

今回の協定による受入れ 

避難所における新型コロナウイルス感染
症対策として、「３密」が生じないよう、
避難者間の距離を取って避難していただ
くことなどから、避難スペースの拡充が
必要

別紙２ 

宿泊施設を活用した 

補助的避難所 

※新型コロナウイルス

感染症の感染者や濃厚

接触者等は対象外
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令和２年１２月２４日

保健衛生部保健管理課・地域医療推進課

年末年始の救急医療相談窓口等について

■新型コロナウイルス感染症相談 
発熱などの症状があり、かかりつけ医を持たない人やかかりつけ医が休診であるなど、どこに相談してよい

か分からない場合は、下記センターへ相談してください。

新潟県新型コロナ受診・相談センター 24時間対応 025-256-8275
※ 025-246-5672(保健管理課) 

■救急医療 次の施設で行います。受け付けは診療終了時間の 30分前までです。
新型コロナウイルス感染症予防のため、マスクを着用し受診してください。

施設 診療科 12/26(土) 27(日) 28(月)～

30(水) 

12/31(木) 

・1/1(祝)

1/2(土) ３(日) 

急患診療

センター

(中央区紫竹山 3-3-11
総合保健医療セン

ター内) 
025-246-1199 

内科・

小児科

14:00～
翌日７:00 

７:00～
翌日７:00 

19:00～
翌日７:00 

７:00～翌日７:00 

整形外科 22:00～
翌日９:00 

９:00～
22:00 

19:00～
22:00 

９:00～
22:00 

９:00～
翌日９:00 

９:00～
22:00 

外科 15:00～
22:00 

―

産婦人科・脳

外科・眼科・

耳鼻咽頭科

― ９:00～
18:00 

― ９:00～18:00 

口腔保健福祉

センター(同上) 
025-212-8020 

歯科 ― 10:00～
17:00 

― 10:00～17:00 

西蒲原地区休日

夜間急患センター

(西蒲区巻甲 4363) 
0256-72-5499 

内科・

小児科

19:00～
22:00 

９:00～17:00 
19:00～22:00

19:00～
22:00 

９:00～17:00 
19:00～22:00 

歯科 ― ９:00～
17:00 

― ９:00～17:00 

■救急医療 電話相談 急病時の対処方法の相談に看護師などが応じます。

相談時間 12/26(土)～28(月)19:00～翌日 8:00、12/29(火)～１/３(日)8:00～翌日 8:00
15 歳以上の相談 ＃7119 または 025-284-7119

14 歳以下の相談 ＃8000 または 025-288-2525

■精神医療 電話相談 緊急の精神科受診・治療に関する案内や助言を行います。

精神医療相談窓口 24 時間対応 0258-24-1510

新潟市 


